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Diversidad

Significa variedad y no hace falta esforzarse mucho para
ver que en México y el mundo entero se ha convertido es un lugar
caracterizado por la diversidad, con muchas personas diferentes,
religiones diferentes, creencias diferentes e idiomas diferentes.
Lo puedes percibir en tu propia clase, en los centros comerciales,
en la television o simplemente paseando por la calle. Esa
diversidad ha formado parte de nuestra cultura desde hace
muchos afios, con los cientos de pueblos indigenas que ocupaban
estas tierras. De hecho, gran parte de la fuerza, creatividad y
energia de nuestro pais proviene precisamente de esa diversidad,
misma que debe provocarnos orgullo e identidad nacionalista.
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Qué son los prejuicios?

¢Has tenido alguna vez la sensacién de que alguien te juzga incluso antes de haber tenido la oportunidad
de conocerte? El nombre prejuicio proviene de prejuzgar, que consta del prefijo "PRE" y el verbo "juzgar" y
significa emitir un juicio negativo o formarse una opinion negativa antes de disponer de los datos necesarios
para hacerlo.

Hay muchos ejemplos de prejuicios, algunos te los puedes encontrar en las noticias, en la escuela, en la
calle o en tu propia casa. Es injusto - y a menudo triste - pero los prejuicios estdn en casi todas partes.
Probablemente habrds oido a la gente afirmar cosas sobre grupos o colectivos, como por ejemplo: "Todos los
italianos son..."; "Los judios siempre..."; "Las chicas no pueden..."; "Los chicos siempre..."; "Las personas mayores
son..." o, bueno, ya sabes a que nos referimos. La lista seria interminable

Tal vez hayas visto a gente insultar a otras personas. A veces, la gente se comporta de ese modo por
miedo, por ignhorancia o por que no sabe hacer otra cosa. Si una persona crece rodeado de ese tipo de
comentarios, le puede costar bastante no repetirlos.

Algunas personas que no se valoran o se sienten mal consigo mismas creen que pueden sentirse
mejor descalificando a otras personas e intimiddndolas.

Algunas de las personas que se comportan de ese modo estdn enfadadas o preocupadas y lo pagan con
otros. Cuando los prejuicios contra determinados grupos desembocan en actos de violencia, éstos adquieren la
categoria de delitos.
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Respetar las diferencias

No hay dos personas en el mundo exactamente iguales. Cada persona, incluso los gemelos idénticos, tiene
sus propias experiencias y puntos de vista. ¢Tienes que estar de acuerdo con una persona para respetar su
derecho a tener una opinion? No. Pero la gente que tiene sus propios puntos de vista y sus propias opiniones
puede respetar el derecho de los demds.

No te tiene que gustar necesariamente la misma comida, el mismo deporte ni la misma mdsica que a tus
amigos, ni fampoco tienes por qué practicar la misma religion. Pero es bueno que estés abierto a aprender sobre
nuestras diferencias.

Aqui tienes varias formas de practicar la tolerancia:

« No juzgues a nadie sélo a partir de la primera impresion, que generalmente se basa exclusivamente en el
aspecto fisico. Témate tu tiempo para aprender mds cosas sobre esa persona de lo que se ve en la
superficie.

« Mantén la mente abierta. Tal vez te resulte mds fdcil pasar tiempo con personas que se parecen a ti, pero
te puedes perder muchas experiencias interesantes - conversaciones, comidas, libros, misica y otras
obras de arte, prdcticas deportivas, ceremonias religiosas y mucho mds. Entablar amistad con gente
diferente pude parecer dificil al principio, pero probablemente descubrirds que tenéis muchas mds cosas
en comln de lo que creias antes de conocerla.
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« Mantente informado sobre lo que estd ocurriendo en el mundo y averigua cémo puedes contribuir a
mejorar las cosas. Puedes participar como voluntario en los servicios sociales o alguna organizacion de
ayuda no gubernamental, como la organizacién en defensa de los derechos humanos, donde podrds
aprender mds cosas sobre como puedes combatir los prejuicios. Si te gusta cantar, componer canciones o
escribir, intenta utilizar esas habilidades para expresar y compartir tus sentimientos.

Probablemente conoces a mucha gente que tiene alglin rasgo que la aleja de la norma. Todas esas personas
tienen sentimientos y merecen que se les acepte tal y como son. Todo el mundo tiene algo que aportar, aunque
se trate de algo inesperado, como una nueva idea o una forma nueva de ver algo. Cuanto mds aprendamos sobre
la gente, mds probabilidades tendremos de darnos cuenta de que los mitos y estereotipos son injustos o
incorrectos.

Cuando aprendemos sobre las diferencias y las respetamos, no sélo experimentamos una parte mds amplia del
mundo, también nos abrimos a mds oportunidades. Los buenos trabajos y oportunidades laborales les salen a
aquellas personas que se sienten comodas trabajando en un mundo cada vez mds diverso. La facilidad de viajar
por todo el mundo y el desarrollo de las comunicaciones y del comercio a gran escala hace que sea mds
importante que nunca aprender a respetar y a valorar las diferencias.

Una parte importante de crecer consiste en estar abierto a aprender cosas nuevas.

Estar abierto a vivir cosas nuevas y a aprender sobre otras personas sin prejuzgarlas es una
forma de tolerancia
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El respeto consiste en aceptar a la gente por quien es, por su mejor yo, no en aceptar el mal
comportamiento.

Cuando aprendemos sobre las diferencias y las respetamos, no sélo experimentamos una parte mads
amplia del mundo, también nos abrimos a mds oportunidades.

Los buenos trabajos y oportunidades laborales les salen a aquellas personas que se sienten comodas
trabajando en un mundo cada vez mds diverso. La facilidad de viajar por todo el mundo y el desarrollo de
las comunicaciones y del comercio a gran escala hace que sea mds importante que nunca aprender a
respetar y a valorar las diferencias

Si necesitamos hablar de folerancia y diversidad es porque no hay solamente una circunstancia para
todos y porque tampoco existe una Unica manera de asumir la realidad y de valorar nuestras
experiencias. Tampoco existe una historia exclusiva para todos, sino que la de todos empapa en algo a los
demds. Es decir, no hay un modo de orden humano, social, histérico ni conocimientos o técnicas que sea
comun para todos ni para la totalidad de nuestras actividades.

Una caracteristica de nuestra costumbre es que hemos vivido coexistiendo con los vecinos, sea
de barrio, de comunidad o estado, sin reconocerlos y sin convivir con ellos. Creemos comprenderlos,
cuando apenas notamos que simplemente somos distintos y aunque no podamos enunciar esas diferencias;
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las sentimos, las suponemos unas y otras las comprobamos. La mayoria de las veces, dependemos de
coincidir en lo que hacemos, en lo que creemos, en lo que buscamos o en lo que luchamos.

Pero dichas coincidencias, aunque son comportamientos que pueden ser comunes, no implican ni
que nos comprendamos, hi que dialoguemos para comprendernos y, mucho menos, para articular nuestros
planes, salvo casos en que emergen amistades que logran compartir aspectos de la vida cotidiana.
Coincidencias de familias o comunidades, e instituciones o de grupos comunitarios y grupos de poder.
Coincidencias y ho comprension. Coincidencia en el sentido de que convergen, dos o mds en algo, y que ese
algo resulta comun al interés de ambos. Convergencia de intereses, intenciones e ideas que suelen ser
contrarias y, cominmente, excluyentes.

Asi, lo que hoy nos ocupa es la manera en que los hombres tratan de hacer o de aprender,
para orientarse en el mundo actual, buscando la mejor punteria para alcanzar sus propésitos. Es decir,
que los grupos o personas han debido convivir, teniendo presente la gran importancia de alcanzar los
satisfactores de sus hecesidades, sean econdmicas, sociales o politicos. Alcances, todos ellos, de
satisfactores que parten del supuesto de que las personas pueden entenderse a si mismas y entre ellas.
Pero también hay un supuesto general de que la via adecuada y necesaria para establecer un orden, en el
que todos podamos caber, sea el uso, al menos de la memoria, para revisar las experiencias en el fiempo
y sus resultados: aprender lo que ya se hizo y no repetir lo que fallé, incorporando y haciendo propio lo
que dio frutos favorables. Entre los animales del reino del que formamos parte, los biélogos suelen
denominar a esto, comportamiento por ensayo y error.
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Asi es que las palabras " Diversidad y la Tolerancia" en principio, nos remiten, primero, a
que hay un problema. Y ese problema es que hay diferencias, porque la buena punteria de unos es la mala
en otros. Hay buena y hay mala punteria al buscar algo. ¢Quién y cémo se decide la direccién en la que
hay que apuntar? ¢Existe alglin orden en que puedan convivir necesidades y propdsitos de personas y
grupos tan diferentes entre si, con intereses distintos, historias distintas, objetivos fambién distintos?
¢ Todos tenemos en comin experiencias de la diferencia?

Cabe entonces continuar y hacernos la pregunta ¢Qué es la diferencia?

Puede decirse que, cuando se da un litigio, un pleito juridico, y ambas partes tienen verdades
contrarias, ambas partes tienen la razén, nos hallaremos entonces ante una verdadera "Diferencia”. Al
hallarnos con verdades que se exluyen entre ellas, hay diferencia. Cuando las verdades chocan entre si,
hacen emerger comportamientos y valores diferentes.

El andlisis que podemos realizar, nos traslada de la defensa de nuestras creencias y
nos conduce a elaborar una mencién, un discurso o una exposicién de la diversidad de bagajes y
repertorios que se guardan en la memoria, personal, grupal o colectiva, para no repetir lo que se
considera que debe cambiar; para poder ser creativos y compensivos. La tolerancia se da en el dmbito de
nuevas posibilidades y no ante la repeticién de lo que ya se quiere dejar.
La tolerancia no es, por tanto, una actitud de permitir que se haga o diga lo que sea
mientras no atente contra mi, contra lo mio o contra los mios. En la tolerancia podemos buscar una
accion concreta de comprension, de exigencia y, principalmente de consciencia.
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Se han realizado muchos trabajos que demuestran que las ideas antiguas ya resultan
inadecuadas; que se limitan a ceder o permitir que un conjunto de hechos nuevos se les adecuen mdgica o
automdticamente. Aln asi, todavia no nos hemos liberado nosotros mismos del antiguo orden en el
pensamiento, en el uso del lenguaje y en el modo de observar. Formamos parte de nuestra historia y
nuestra historia se expresa con nosotros. Tenemos, pues, que observar que hay nuevos dérdenes
socioeconomicos, politicos y culturales. Esto nos reta a encontrar con claridad, las nuevas diferencias
entre las ideas antiguas y las nuevas, para conocer lo que se pensé y que era bdsico en su momento y que
ahora se modifica. Cuando logremos ver estas diferencias, entonces seremos capaces de buscar un modo
que nos relacione de modo tolerante y nos permita convivir y comprender las diferencias propias de la
diversidad.

Para continuar en el abordaje del tema, entre las muchas opciones que tenemos, creo que
es conveniente tomar la de la reflexion. Es decir, la de asumir que somos parte del entorno y su historia
y que, en la medida de la posibilidad de cada uno, podemos representar ese entorno y narrarlo con las
palabras que ahi aprendimos, mencionar los propésitos y las cosas que nos parezcan mds importantes, asi
como decidir las cosas que hay que hacer primero y las que van después; las que no hay que hacer y las
que hay que sofiar o imaginar para el pasado que hos origind, o las que creemos para el futuro al que
concebimos e imaginamos. Asi como decir como ¢podriamos hacer los puentes que nos llevaran a ese
futuro que concebimos?

Taller sobre Diversidad y Tolerancia 9



Pramatares, Defensores y Gestenes Comunitarios de la Region Jejolatial . C.

El tiempo y lo que pensamos y percibimos de él, nos situda, en un plano desde donde podemos
valorar y conocer lo que ha pasado, compararlo con lo que pasa y proyectar lo que quisiéramos que pase, a
partir de esa gran historia en la que somos actores y testigos de las diferencias.

La cuestion es como resolver satisfactoriamente lo personal, lo familiar, lo comunitario, lo
de la comunidad, colonia o barrio, lo del estado, lo de la regidn, lo del pais, lo del continente y lo del
mundo, al mismo tiempo. Resolverlo de tal manera que no seamos excluidos de la nueva circunstancia, es
decir, que ahi, en lo que se busque, en lo que se logre, podamos encontrar no sélo quién (persona,
institucidn, gobierno, iglesias etc) nos haga caso, sino que podamos ser reconocidos en lo que aportamos,
podamos ser ensefiados en lo que necesitamos aprender y podamos adquirir lo que mejore nuestra
cotidianeidad, incluyendo comida y diversion, descanso y tranquilidad econdmica.

Convivir intencionalmente y conscientemente con la diferencia a nuestras interrelaciones
con el mundo, nos estampa contra una pared enorme, contra la que debemos apostar si queremos seguir
aprendiendo: la muralla que representa lo definitivo, la creencia de que somos y estamos de la mejor
manera que podriamos estarlo. Muro de creencias que proponen que el mundo y sus realidades ya estdn
concluidas del mejor modo posible y que Unicamente debemos impedir que se desordene y desbarate lo
que ya estd ordenado y armado.

Sin embargo, lo que sea el pasado, el presente y el futuro, depende de las generaciones
vivas del momento, nosotros, que, con respecto a los que nos han precedido por generaciones, nos
encontramos, ellos y nosotros, siempre en movimiento. El significado de <«<pasado>>, <«<presente>> y
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«futuro>>, como el de los conceptos temporales del tipo <<afio>> o <«<mes>>, manifiestan la facultad para

sintetizar y, asi como, en este caso, de experimentar simultdneamente lo que nos sucede con lo que no
nos sucede, al mismo tiempo.

Podemos observar que cada identidad, como persona, grupo o comunidad, puede vivir en
muchos contextos temporales separados. En su vida diaria esta obligado a adaptarse a situaciones y
relaciones diversas, que requieren la adopcion de tiempos diferentes, porque en cada aspecto emergen
las historias que los originaron, y nos retan a proponer una alternativa de futuro, de presente, es decir,
las circunstancias nos retan a continuar esas historias, haciéndolas convivir de la mejor manera posible a
través de nosotros mismos, tanto como personas o grupos, o equipos o gobierno.

Asi surgen los planes a todo tipo de identidad. Planes que incluyen, niegan, excluyen o
ignoran la presencia de los demds. Peor aln, no se dan la posibilidad de comprender y articular sus
propositos con los de los demds. No se hace consciente la experiencia que se tiene o que se tuvo, en los
ejercicios de interrelacién con los demds.

La clarificacion de la pareja "Diversidad y Tolerancia" nos lleva ahora, a que ademds
del problema de la diferencia, aparece otro problema al mismo tiempo: el problema de la consciencia
acerca del otro y de las historias propias y ajenas.

Para explicar lo que quiere decirse con "consciencia", Nos traen la raiz de la palabra
conocimiento. En latin, conocimiento era <« lo sabido en total>>. Originariamente significaba <«lo que todo
el mundo sabe en total>>, y hacia, por tanto, referencia algo esencialmente social y cultural.
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Asi, la consciencia tolerante, la consciencia de la diversidad nos proyecta y nos hace emerger ante un
escenario del quehacer social e histdrico en el que ya nos encontramos desempefiando un papel: nuestra
vida y sus caracteristicas. Pero este papel estd articulado a cachos y desarticulado en otros, porque no
hemos ftraducido todas nuestras necesidades en ejercicios reflexivos. No hemos podido hacerlo porque
no contamos con las herramientas necesarias o bien, porque no hemos aceptado el reto de alejarnos un
poco de nuestro escenario para contemplarlo desde lejos, sin ignorar que formamos parte de él. Ese
alejamiento, esa observacion consciente de la diferencia en nuestras interrelaciones, nos lleva a
reconocer el tiempo de cada una de las partes, de las identidades con que interactuamos.

El tiempo social y el individual son asumidos, mediante actividades y actitudes,
tradiciones y ritos. Cada uno comienza etapas, épocas, rubros de accién y, conforme el tiempo
experiencia lo aleja de esos inicios, se aceptan o se excluyen y tachan a quienes practican de otra forma,
o peor aln, a los que también inician después de nosotros.

Dice un pensador. La colectividad conserva en la memoria los episodios de la posesion y
del comienzo; el individuo ya poseido, que ha comenzado debe olvidarlos. La iniciacion es vdlida una sola
vez para el iniciado; es como un momento inaugural, inédito e irreversible. Pero mds tarde, convertidos,
experimentando la iniciacién de los otros, el iniciado y sus compafieros serdn mds sensibles al cardcter
recurrente del acontecimiento, como les ocurrian a quienes asistian a su propia iniciacién. Sea ésta, pues,
el bautizo ante el juez, la bienvenida a la comunidad, al partido, al nuevo puesto, a la nueva familia.
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Esta diversidad, inherente a la cultura, nos indica la cantidad de guerras en las que
participamos cotidianamente, con o sin consciencia, con o sin nuestro permiso. Guerras, es decir,
confrontaciones entre algo o alguien que nos presiona y exige hacer o ser lo que de momento no hacemos
0 no queremos ser.

La diversidad y la ftfolerancia estdn, en primera instancia, ejercitandonos a
comprender el pasado y el presente de cada una de las expresiones y de los asuntos culturales en los que
estamos inmersos.

Pero la diversidad y la tfolerancia, como ejercicio de nuestra identidad, ejercicio
consciente, no puede comprenderse como una obligacion para que se repita o cambie todo. Que se repita
lo que nuestra consciencia pueda extrapolar a las circunstancias vigentes; que se folere lo que nuestra
consciencia y prdctica de la diferencia nos permita para construir escenarios y puentes para el futuro
de mejores interrelaciones para nuestras historias, nuestros tiempos: nuestra identidad.

Cuando mencionamos la Diversidad y la Tolerancia, partimos de un extrafio supuesto que
establece como base, como eje principal, una correspondencia elemental entre lo que hacemos y lo que
realmente sucede. Es habitual tener la expectativa de reconocer nuestro rostro en el espejo, al
asomarnos. No antes ni después. Tan alarmante seria eso, como el no vernos al estar frente a él.
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La seguridad de que sucederd lo que esperamos, en términos razonables, sefiala una
especie de legalidad en el universo, en la naturaleza de la vida y en el tiempo de la experiencia. Gracias a
esa legalidad, por llamarla de alguna manera, podemos esperar que nuestras palabras sean mds o menos
comprendidas, por las personas que han vivido a nuestro alrededor desde que nacimos.

Podemos suponer que mis propdsitos son tan respetables como los de los demds, si
ambos estdn inscritos en un marco de convivencia no coercitiva ni destructiva. Podemos fambién suponer,
que hablamos el mismo lenguaje y que lo que sefialamos al decir una palabra, permite a los demds, pensar
o ver aquello que quisimos indicar con ella.

Es frecuente el corroborar que ya teniamos cierto conocimiento acerca de alguna
situacion. Que los alumnos ya saben y dominan, por ejemplo, los temas de un examen. Hay
correspondencia entre lo que se hace y lo que se espera. Los padres responsables hacen en casa,
previamente, las preguntas necesarias para determinar si el estudiante puede salir a jugar, por haber
demostrado que ya sabe lo que debe saber o debe sequir estudiando. Verifican que se cumpla el
supuesto, para que se cumpla una condicion alternativa. Sin embargo, como en la asamblea ejidal o la
reunion del gabinete, el estudiante llega con sus conocimientos al saldn silencioso, ante el rostro adusto
de la maestra, las instrucciones del examen en el pizarron, las ventanas cerradas y el cronémetro
corriendo. Resuelve el examen y el sabio estudiante fracasa: reprueba.
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Cuando esta correspondencia esta rota, nos confrontamos con la diversidad y buscamos la
manera de ser o no tolerantes. (Qué pasé? Podemos preguntarnos.

Nuestra reflexion se echa a andar y comienza a emerger las ideas, supuestos, hipétesis y
teorias sobre lo que repasé el estudiante y lo que vino en el examen; dudamos del comportamiento de
esta personita en el saldén; nos preguntamos sobre las caracteristicas de la maestra y de la escuela;
pensamos acerca de la calidad y del sistema de ensefianza. Nos cuestionamos si la escuela es de
gobierno, si es privada, si es mixta o tiene otras caracteristicas que de repente, pensamos descubrir, no
estdn funcionando como lo esperdbamos.

Por ejemplo, la gente tiende a aferrarse a la estructura que ha practicado y encarnado
desde su medio cultural. Contemplan su experiencia y no siempre incluyen en sus expectativas,
horizontes de futuro alternativos. Pareciera haber por costumbre la consideracion de uno solo. Asi
mismo, los grupos y las personas se resisten a todo cambio social de manera ciega, gratuita y a menudo
destructiva. Y, por el contrario, otros se aferran a que sus exigencias de cambio se realicen con un
cardcter revolucionario, y siguen adelante con sus objetivos de manera igualmente ciega.

Nuestra idea de tolerancia las rechaza y apunta mds bien a buscar lo que realmente se
necesita, con la condicion de que sea claramente, un juego libre dentro del individuo y de la sociedad, de
modo que las mentes ho se vean sometidas de manera rigida, a un conjunto limitado de presupuestos; que
la mente, individual o comunitaria no quede atrapada en la confusién y en el juego sucio en el que se
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manipulan los supuestos razonablemente esperados y, en lugar de ellos, imponer o privilegiar, a costa de

otros, a cambio de la vida fisica o cultural de otros, el supuesto que garantice a unos la supremacia sobre
otros.

Como podrd comprobar el amable lector, estamos inmersos en una gran cantidad de
supuestos que incluyen la correspondencia y la no correspondencia entre lo que esperamos que pase y lo
que ha pasado, lo que estd pasando y lo que se sospecha o desea que pase después, bajo una regla
implicita de didlogo, de interrelacién y de construccidén: nuestra experiencia ante la diversidad, depende
de nuestra tolerancia a los distintos tiempos en que consideremos que pueden emerger correspondencias
alternativas a las que habiamos previsto.

Correspondencias que quiza pasan desapercibidas porque estamos casados con una idea
de resultado que no coincide con lo que efectivamente resulta de nuestros pasos.

Correspondencias a la construccién de alternativas que conserven las aportaciones
benéficas de las partes y anulen los efectos contrarios o destructivos de las propuestas que emergen en
esos didlogos, es decir, una regla de tolerancia consciente, intencional, para convivir claramente con las
diferencias en que se manifiesta la diversidad de expectativas y de los supuestos emergentes;
convivencia con la realidad efectiva que se hace evidente y que podemos o no apreciar y aprovechar si
asumimos como parte de la diversidad, la emergencia de efectos provechosos que no dependieron de
nuestras intenciones hi busquedas directas.
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La Cultura es el campo donde pelean hasta su extincion, las emergencias y los
bagajes de la memoria, que pretenden superponerse unos a otros, tanto por aspectos psicolégicos y
afectivos, como histdricos, antropoldgicos, fisicos, bélicos, politicos, deportivos, religiosos, comerciales,
clinicos, creativos y expresivos.

El didlogo en el que la tolerancia se construye y ejercita, puede comenzar a
desempefiar entonces un papel andlogo al del sistema inmunoldgico en el cuerpo: reconociendo la mala
informacidn destructiva y haciéndola desaparecer.

Toda organizacion impide, tanto la hemorragia del sistema hacia su entorno, como la
invasion del entorno al interior del sistema. Esta actividad, constituye un fendmeno de clausura. Y la
clausura organizacional es tanto mds necesaria cuando la amenaza interior abre las puertas a la amenaza
exterior. La idea de clausura aparece en la idea clave de retroaccion, de todo sobre las partes, que
implica al sistema sobre si mismo. Defender la permanencia de un valor, una actitud, es una manera de
perderlo porque pierde sus vinculos con el exterior, mismo que aguardard hasta que muramos por dentro
o hos abramos, sin defensa, por no ser tolerantes y elegir conscientemente las influencias del exterior,
hasta que nos anule y extinga en respuesta a nuestro rechazo de su diversidad. Ignorar la diversidad es
anularnos.

En esto consiste, pues, la prdctica de la tolerancia: es un importante cambio en la

manera de reflexionar y de recurrir al trabajo de la mente. Con ella, detectamos y aceptamos la
temporalidad de las verdades y de sus circunstancias, reconociéndoles su validez histérica. Creamos un
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didlogo y aceptamos la apuesta de futuro, para generar opciones adicionales a las propias, es decir,
considerando a los demds en sus prdcticas y ejercicios culturales.

Retomando la descripcion y la idea de clausura, es preciso ahora, que sobrepasemos
la idea simple de cerrar para excluir, que entre algo por la apertura; que sobrepasemos la idea simple de
la apertura que excluye el cierre. Las dos nociones pueden y deben ser combinadas: necesariamente
juntas, llegan a ser referentes la una de la otra, como la idea de frontera, puesto que la frontera
prohibe y autoriza el paso a la vez que lo cierra y lo abre, simultdneamente y cobra una identidad
compleja en el tiempo desde unay otra perspectivas.

Por ejemplo, el comercio de las ideas produce el debilitamiento de los dogmatismos e
intolerancias. El comercio cultural implica la competencia, la concurrencia, el antagonismo, y por tanto el
conflicto entre ideas, concepciones y visiones del mundo y sus pobladores. Este conflicto o guerra,
necesita controlarse por una regla que lo mantenga en el plano del didlogo y evite los desbordamientos
que transforma las batallas de ideas en batallas fisicas, pandilleras, étnicas, militares, pacifistas o
folcléricas, como tan a menudo ha ocurrido en las querellas religiosas y ecologistas. De ahi la necesidad
de reconocer el didlogo como una ley razonable y como la regla misma de la verdadera tolerancia ante la
diversidad cultural de expectativas y correspondencias.

Entre lo individual y lo colectivo, lo personal y lo cultural, al formar parte de la
memoria, las palabras forman parte de la memoria colectiva, que se perpetla reproduciéndose y
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multiplicdndose en las memorias individuales. Al mismo tiempo, el lenguaje le permite a la cultura
reproducirse y expandirse en forma de saber, experiencias, normas, afirmaciones y prohibiciones en la
intimidad de cada espiritu, y proporciona con ello a cada espiritu, las posibilidades propias del desarrollo,
al mismo tiempo que ejerce el control social sobre este desarrollo. También al mismo tiempo, el lenguaje
permite y asegura la intercomunicacion que, a la vez que asegura el funcionamiento de la maquinaria
social, permite la transmisidn, la correccidn, la verificacion de saber e informaciones, asi como la
expresion, la transmision y el intercambio de los sentimientos individuales. Todo lo cual, queda sometido
al tiempo en que se lo imite, se lo recuerde o al que lo olvide.

El conocimiento y el pensamiento disponen de medios mdltiples para eludir las
limitaciones y trabajar con las incertidumbres; reconocer los agujeros negros, superar las carencias y
las mutilaciones. La conjuncién de estos medios permite unir las experiencias objetivas a la experiencia
personal. La acumulacién dentro de una cultura de los resultados asi adquiridos constituye un saber
transmisible de generacién en generacion; su acumulacion en una vida personal constituye lo que
justamente se llama "experiencia".

Hay unos experimentos que explican por qué los acontecimientos agradables se
consideran <«breves>> cuando acaban y <«largos>> en la memoria: los hechos agradables se recuerdan con
mds detalles y la mayor cantidad de recuerdos aumenta retrospectivamente la experiencia de la
duracion. El tiempo intimo varia entre un individuo y otro, en relacién con mdltiples factores: genéticos,
educativos, culturales, y sociales. Las unidades internas del tiempo son las modalidades individuales de

Taller sobre Diversidad y Tolerancia 19



Pramatares, Defensores y Gestenes Comunitarios de la Region Jejolatial . C.
organizacién de los datos temporales. Cada individuo puede disponer de unidades de tiempo mds o menos

diferentes de las de los otros. Por eso, en la interaccion resulta esencial la capacidad de reconocer la
diversidad de las unidades internas de tiempo, de las unidades internas de los demds.

La memoria y los momentos, por ejemplo, acerca la genealogia de todos los objetos,
se ubica en las sociedades y las culturas donde tomaron forma. Los grupos sociales los explican y
desarrollan, a la vez, en historias mdltiples, diversas y ambiguas. El uso, luego el abandono de un objeto,
muestran facetas del orden social del que es contempordneo en ése momento y del que es
contempordneo en otro momento con el que participa. De estas experiencias multi-temporales y
simultdneas emerge la multiplicidad de opciones para asumir nuestros transcursos de tiempo. Acosar a la
genealogia, descubrir la necesidad y el uso, revelan de modo extrafio y complejo no solamente el sentido
del tiempo para cada sociedad, sino también la manera en que el hombre se sitla en el tiempo, lo piensa,
lo organiza y lo proyecta.

Sobre la creacion del pasado, dicen: El pasado es tanto mds modificable cuanto menor
es el consenso sobre él. Nuestra tendencia, en cuanto seres humanos es la de interpretar y elaborar
constantemente la experiencia y el recuerdo de la experiencia. Nosotros recordamos interpretando, y
no registrando puntualmente las experiencias <brutas>>. El pasado no es <«reconstruible>> tal como eraq,
sino que se recrea constantemente en el presente. Esta recreacion es la base misma de la diversidad,
dado que no inventamos el mundo y sus cosas a cada instante; las asumimos y las transformamos con
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nuestra experiencia. Darle a cada situacién un futuro alternativo significa encarnar la diversidad como
dindmica de experiencia cultural y no como estrategia descriptiva de inventarios.

La memoria se habia basado mds en las expectativas que en los datos. El pasado se
recuerda en el presente dentro de una relacién que establecemos con nosotros mismo, con nuestras
fantasias, con nuestro mundo interior, y en relacion con los demds. De esta forma, las interacciones
sociales pueden cambiar la visién del pasado a diferentes niveles (individual, social, incluso cultural): la
«memoria histérica>> no es mds que una interpretacién del pasado compartida por la mayor parte de los
que pertenecen a una cultura, es decir, la creacién por consenso mds vasta posible. Esta creacion
consensuada ho busca hecesariamente la verdad en la que todos coincidan. Mds bien, es la creacion de un
acuerdo fundamental de convivencia cultural que denominamos Tolerancia.

La tfolerancia estd relacionada con la comprension y no con la abnegacion.
Principalmente, la mirada a través del tiempo, permite ubicar y valorar cada experiencia, cada vivencia,
en un contexto en donde le era propio un valor; donde le era propio pelear y pugnar por algo, cuando
tenia esas condiciones. Si revisamos las condiciones culturales de nuestras alternativas, podremos
establecer cudles son los cambios y cudles exigencias nos trae para ejercer nuestra versatilidad ante la
nueva diversidad y nuestra capacidad de consciencia acerca de la experiencia en que podremos o no
ejercer la tolerancia con valores que no nos quitan nada y que pugnan con convivir con el nuestro, porque
ambos y su interrelacién son necesarios.
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Tales cambios no son substitucién ni reemplazo de ninguna alternativa cultural. En la perspectiva

cultural, un cambio es una modificacién en la valoracidn, en el andlisis, en las perspectivas de tiempo que

se asignan a los comportamientos y, estas perspectivas, son donde posamos la mirada para decidir si ese
es el cambio o rumbo esperados.

A la luz del tema que nos ocupa, se puede considerar el conocimiento como el
conjunto de las relaciones entre concepciones distintas, dotadas de drdenes diferentes, irreductibles
unas a otras, sin que pueda emerger una concepcion superior o mds bdsica que las otras. Es imposible un
conocimiento perfecto. El Conocimiento del tiempo es, por tanto, miltiple. Cada concepcion tiene su
tiempo. Cada tiempo emerge desde una experiencia y las experiencias de consciencia, intencion y
tolerancia acerca de la diversidad, muestran la simultaneidad de la expresion cultural de los grupos,
pueblos y comunidades.

Algunos investigadores acerca del tiempo en la cultura, comentan: El determinismo
cldsico es el tiempo del sentido comin: los acontecimientos estan ordenados causalmente en un dnico
tiempo, comin a todos, el pasado determina el presente que determina el futuro; la vida estd gobernada
por la necesidad. El de la relatividad es el tiempo subjetivo: yo, observador, tengo mi tiempo, verdadero
para mi; y debo considerar que cada uno tiene su tiempo, que puede ser que no coincida con el mio.
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Pero nosotros hemos elegido al tiempo como punto central de nuestra investigacion,
como dptica para observar las interacciones de la cultura. ¢Cémo cambiar un horizonte temporal? ¢Cémo
introducir movilidad en el tiempo detenido de un deprimido? ¢Qué hacer para recrear las conexiones
perdidas en la historia? ¢Cémo devolver la capacidad de evolucion a personas que parecen haber perdido
la nocién de futuro? y, finalmente, (Cémo se puede usar la perspectiva temporal para observar y
comprender la sincronia y la falta de la misma entre individuos, familias, grupos o sistemas sociales?,
¢Como podemos favorecer la armonia entre los diversos tiempos individuales y sociales desde la
promocion y la gestién cultural?

Esto significa que no podemos forzar o manipular <siempre> la teoria, para que se
ajuste a aquellos hechos que coinciden con los drdenes generales de descripcion cominmente aceptados,
sino que también debemos estar dispuestos, cuando sea necesario, a aceptar cambios en lo que se
entiende por hechos, cambios que pueden ser requeridos por la asimilacion de tales hechos en nuevas
nociones tedricas de orden y que, por tanto, modifiquen nuestras intenciones y acciones ante la
expresion de la culturay sus actores.

Nuestras aptitudes para solucionar pueden verse esterilizadas sin embargo por
sus mismos éxitos: de este modo, una estrategia que ha tenido éxito se transforma en receta
programada de conocimiento, y el espiritu pierde la aptitud para afrontar lo nuevo e inventar lo nuevo.
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Mds ampliamente, todo lo que se ha adquirido a partir de algo nuevo que se ha hecho viejo, corre el
riesgo de volverse contra lo nuevo, convirtiéndose de este modo la experiencia adquirida en enemiga de
la experiencia nueva. La tolerancia implica esta convivencia con el cambio propio y el de los demds. No
porque fulano o sultana dijo que creia tal o cual cosa, deberd creerla siempre. Nosotros podemos omitir
el congelamiento de nuestras ideas y someterlas a la dindmica de la diversidad. Esto es, asumir la
emergencia como un hecho caracteristico de todo lo relacionado con la cultura.

El deber de la memoria es el deber de los descendientes y tiene como elementos,
el recuerdo y la vigilancia. La vigilancia es la actualizacion del recuerdo, el esfuerzo por imaginar en el
presente lo que podria semejarse al pasado, o mejor, recordar el pasado como un presente para
reencontrar. El pasado o considerarlo como Unica cultura genuina es rechazar una dindmica de tolerancia
y descalificar la diversidad sin mds motivo que el miedo a no poder seguir siendo lo que se era; la
enfermedad de pretender ser algo que ya no se es. La dindmica de la tolerancia ante los cambios,
permite evaluarlos en términos de su origen y del beneficio comunitario que induce en la actualidad del
grupo o comunidad.

Los cambios pueden venir impulsados por acontecimientos ambientales, como la
pérdida de la cosecha o el fracaso en la caza, o por la presién de grupos externos. Pero generalmente, y
en mayor medida segun va creciendo la complejidad de la estructura social o grupal, lo mds significativo
son las actividades del grupo en el tiempo de experiencias de sus integrantes. Estas actividades pueden
llevar a la decadencia, de manera mds o menos independiente de las instituciones, la voluntad y los
anhelos de la gente que constituye esa sociedad, porque las actividades de supervivencia no se perciben
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en la circunstancia posterior al cambio. El tiempo es distinto y la inercia cultural puede predominar si no
hay una asuncion de la emergencia de experiencia

Mientras que la mayoria de la gente termina ahogada por distintos mecanismos sociales,
como las recompensas y los castigos, lo que podemos decir es que el potencial para la percepcion creativa
es una constante en el intercambio cultural. La creatividad nace en lo mds profundo del orden propio de
cada grupo, y el papel de esa experiencia es el de responder y en ultimo término, hacerla salir a un nivel
de realidad en que los cambios sean asumidos con tolerancia efectiva y no con la resignacion de la
victima o la depresidn del anciano cuyo mundo percibe ya acabado.

Si todas las sociedades han comenzado a partir de una percepcion creativa en el orden
generativo, ¢como se inicia entonces la decadencia de aquellas que han alcanzado un nivel de complejidad
considerable? Una posible razén seria que, a medida que se van acumulando conocimientos y estructuras
institucionales, tienden a ser cada vez mds rigidas. Llega a parecer que el orden global de la sociedad,
asi como la seguridad de cada individuo, se verian en peligro en el caso de que tales estructuras se
cuestionaran seriamente o se cambiaran. Para mantener las cosas tal como estdn, la cultura se ve
forzada a reaccionar de maneras bdsicamente errdneas, como por ejemplo, la fragmentacion. es parte
de un proceso mads amplio, en el que la sociedad y la cultura se defienden del conocimiento de los hechos
que exigen realmente un cambio.
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El conocimiento da poder, pero el poder supremo escapa las mds de las veces a quienes conocen. Los
portadores de conocimiento las mds de las veces son juzgados por aquellos que disponen del poder, que
es politico, policial, militar. De este modo, hoy en dia, efectivamente, la ciencia, la técnica, la
competencia, producen poderes al producir conocimientos, pero el poder de la ciencia es captado,
coordinado, y el poder de los cientificos, que no estd organizado politicamente, es controlado, dominado
y manipulado por el poder de la organizacidn politica. Asi, aunque la ciencia produce un poder gigantesco,
los cientificos son impotentes para utilizarla.

El Estado concentra en si la potencia generativa de las reglas sociales, pero ya no
puede ejercer controles sobre la dindmica de las experiencias de los grupos. El tiempo, el recuerdo y las
perspectivas de futuro de cada grupo o comunidad emergen como imprevistos e inalcanzables para los
gobiernos porque son rigidos, como lo es todo centro de poder. La diversidad emerge de la sociedad
misma y el Estado en muchos paises es ahora quien estd a la defensiva ante tantas experiencias de su
poblacidn.

Estado, persona, comunidad, etnia, individuo, grupos y pandillas, se topan, se encuentran
todos en una boca calle, frente a frente, con sus respectivos bagajes, historias y costumbres: los
tiempos de las experiencias de cada uno buscan alternativas y opciones de continuidad. Ante tal
diversidad, en un tiempo presente, donde se decide la memoria del pasado de cada uno y la proyeccion de
futuro conveniente a cada cual, emergen dos opciones de los repertorios que se encuentran: o el reto
para crear vinculos y lenguajes para la convivencia, comprension e interrelacion que exige cambios a
todas las partes y que se llama Tolerancia, o se abre la puerta de la violencia, la represion, la extincidn,
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el aislamiento y el olvido, de uno, de varios, o de cada cual. Sea cual fuere la decision de los

participantes en cada momento, quiéranlo o no, el resultado serd el de un cambio, porque el tiempo
experiencial no puede permanecer y, mucho menos, permanecer igual.

En fin, las grandes sociedades histéricas, desde la antigiiedad hasta nuestro tiempo,
funcionan siempre entre dos polos de organizacién, un polo de orden rigido que emana del aparato de
Estado y mds ampliamente de todo lo que es poder, y un polo de anarquia infraestructural, es decir de
interacciones espontdneas y espontdneamente organizadoras de los miembros, grupos y bandas de las
sociedades, con sus historias y sus etnias.

1. Diversidad en la comunidad

Cualquiera que sea el lugar en que uno viva, probablemente se sorprenderd de la gran diversidad que
se observa en la comunidad. Se ha dicho que una cultura es la suma total de todas las influencias que una
region ha recibido. Investigue la diversidad cultural de su ciudad o comunidad: ¢quién vive en ella? ¢como
se vive ahi? Se pueden preparar articulos, entrevistas, carteles o exposiciones para poner de relieve la
gama de identidades y culturas. ¢Cémo se refleja la diversidad en la musica? Reflexione sobre la
variedad de tradiciones musicales y de danza que se encuentran y en las influencias mutuas que
presentan. Organice un concierto o un festival cultural que dé cabida a diversas tradiciones culturales.
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2. Derechos humanos
¢Como se garantizan en su comunidad, o regién los derechos de las personas pertenecientes a
minorias nacionales, étnicas, religiosas, lingliisticas u otras? ¢Cudl es la situacion de las poblaciones
indigenas, trabajadores migrantes, solicitantes de asilo, refugiados y personas minusvdlidas? ¢Sus
derechos se fomentan y protegen? ¢Considera usted que los funcionarios de aplicacién de la ley tienen
adecuada formacién en materia de derechos humanos? ¢Qué puede hacer usted para mejorar las
actitudes o el comportamiento respecto a las minorias?

3. Programa individual de tolerancia

Escriba su propio plan o programa de estudios sobre la tolerancia. Esto significa decidir cudles son
los componentes de la tolerancia y cudl es la mejor forma de transmitir los valores de tolerancia.
Examine los libros de texto, los programas de televisidn, los periédicos y las revistas para detectar los
estereotipos, entre ellos los relativos a la imagen del hombre y la mujer, y los supuestos sobre los
grupos étnicos. ¢Cudles son las prioridades de tolerancia para su ciudad, o su regién?

4. No a la violencia

¢Como se infiltra la violencia en una comunidad, una escuela o un hogar, y cémo se puede detener?
Represente la dindmica de la tolerancia y la intolerancia mediante técnicas de juego de papeles, didlogo y
solucién de problemas. Organice debates, participe en debates contradictorios y cambie de posicién con
los que defienden el punto de vista opuesto. ¢Como se imagina la coexistencia pacifica de personas y
grupos distintos? ¢Cudles son los factores que permiten su funcionamiento y cudles son los que la
deterioran?
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5. Diversidad ecoldgica y diversidad humana

Toda comunidad se basa en la interdependencia. Como las plantas y los animales, las personas no
podriamos sobrevivir si fodos fuéramos iguales. Cite algunos ejemplos de esta verdad tomados de la vida
cotidiana de su ciudad. Mencione ejemplos concretos de la manera en que una cultura de paz y tolerancia
puede promover la preservacion ambiental. Comience un proyecto en su escuela o en su vecindario.

6. Tolerancia religiosa

Organice un evento con la participacién de diferentes grupos religiosos y laicos de su comunidad
para discutir acerca de la forma en que estas ensefan la tolerancia. ¢Como ensefian la tolerancia las
diferentes religiones del mundo, inclusive las tradiciones de los pueblos indigenas? A su manera, cada
una de ellas se basa en el amor y la justicia y no puede ser utilizada para justificar la violencia o la
guerra. El didlogo y la discusion entre representantes de muchos grupos religiosos es una tradicién mds
que centenaria y sigue siendo vdlida hoy.

7. Actualidades

Organice debates acerca de las actualidades en relacion con la tolerancia y la intolerancia. Analice
conflictos del pasado y del presente. ¢Cémo se podrian haber resuelto o evitado? ¢Como tratan hoy las
noticias el tema de los derechos humanos? ¢Cudles son los derechos y las libertades fundamentales
reconocidos por la comunidad internacional? ¢Cémo funcionan los paises multiculturales en que se hablan
varios idiomas? ¢Cudles son los intereses comunes que comparten diferentes pueblos?
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8. Deportes y tolerancia

¢Cudles son los eventos deportivos internacionales y cudl es su objetivo? ¢Cudles son los posibles
vinculos entre deportes e intolerancia (tales como la exclusién de los que no pueden competir, el
nacionalismo y la violencia en las competencias) y cdmo se pueden solucionar estos problemas? Organice
un evento atlético en torno al tema de la diversidad y la tolerancia.

9. Creatividad en el trabajo

El arte dice muchas cosas. Examine el trabajo de un artista de otra regién. ¢Qué le comunica a
usted? Cree cuentos, obras de teatro, poemas, canciones, articulos, cuadros, carteles, fotografias o
peliculas que aclaren los temas de la tolerancia, y publiquelos o distriblyalos. Escriba a personas
importantes para hacerles preguntas sobre la tolerancia y expresarles su propia opinién al respecto.

10. Vinculos internacionales

Inicie un proyecto de didlogo o de hermanamiento entre escuelas o colegios, por correspondencia o
por medios informdticos. Escriba a personas de otras comunidades acerca de problemas que le
preocupan. Intercambie casetes o fotografias, y estudie la posibilidad de participar en campamentos
internacionales de verano o en intercambios estudiantiles.
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